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Wiedza
chata

Piec¢ pytan, ktore powinien dzis zadac
sobie manager logistyki korzystajacy z Al

Sztuczna inteligencja przestata by¢ technologiczna cickawostka.
Coraz czesciej wspiera planowanie transportu, analize danych

operacyjnych, przygotowywanie raportow, optymalizacje procesow

czy prognozowanie popytu. W wielu organizacjach pracownicy
korzystaja z narzedzi Al juz dzis, czesto niezaleznie od tego,
czy firma formalnie wdrozyla takie rozwiazania.
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Al W LANCUCHU DOSTAW - REWOLUCIA CZY MODNE HASLO
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To dobra wiadomos¢. Al moze znaczaco zwigkszac efek-
tywnos¢ pracy i przyspiesza¢ podejmowanie decyzji. Problem
polega jednak na tym, ze wraz z korzysciami pojawiaja si¢
nowe ryzyka. Co istotne, nie zawsze majg one charakter
technologiczny. W praktyce czesto dotycza danych, umoéw
i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.

Dlatego zamiast zadawac pytanie, czy korzysta¢ z Al, warto
zacza¢ od pieciu innych pytan.

1. Czy wiem, jakie dane trafiajg do narzedzi AI?

Dlalogistyki dane sa jednym z najcenniejszych zasobow orga-
nizacji. Wolumeny, stawki transportowe, dane klientow, wskaz-
niki KPI, prognozy sprzedazy, modele operacyjne czy para-
metry kontraktow czesto maja realng warto$¢ gospodarcza.

Tymczasem wiele 0s6b korzysta z narzedzi Al doktadnie
tak samo, jak z wyszukiwarki internetowej. W praktyce
oznacza to kopiowanie do chatbotéw raportéw, zestawien,
analiz czy fragmentéw korespondencji z klientami.

Przyktad?

Manager logistyki chce przygotowa¢ podsumowanie
kwartalnych wynikéw dla klienta. Aby przyspieszy¢ prace,
wkleja do ChatGPT raport zawierajacy dane dotyczace
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poziomu realizacji SLA, liczby reklamacji, kosztow ope-
racyjnych oraz prognoz wolumenowych. W ciagu kilku
sekund otrzymuje gotowa analizg.

Problem polega na tym, ze bardzo czgsto nikt nie zastanawia
sig, czy takie dane w ogéle powinny trafi¢ do zewngtrznego
narzedzia.

W logistyce szczegdlnie wrazliwe moga by¢:

« informacje o poziomach zapaséw,

« dane dotyczace klientéw i dostawcow,

« parametry umow logistycznych,

« prognozy sprzedazowe,

« dane dotyczace wydajnosci magazynu,

« informacje o planowanych inwestycjach czy automatyzaciji.

Problem pojawia si¢ wtedy, gdy organizacja nie kontro-
luje, jakie informacje sa przekazywane do zewngtrznych
narzedzi oraz na jakich zasadach s3 one dalej przetwarzane.

W wielu przypadkach moga to by¢ dane stanowiace tajem-
nicg przedsi¢biorstwa. Ich niekontrolowane ujawnienie
moze prowadzi¢ nie tylko do utraty przewagi konkuren-
cyjnej, ale rowniez do naruszenia obowiazkéw poufnosci
oraz odpowiedzialnosci wynikajacej z obowiazujacych
przepiséw, w tym przepiséw dotyczacych zwalczania
nieuczciwej konkurencji.
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2. Czy nasze umowy pozwalaja
na takie wykorzystanie danych?

Logistyka funkcjonuje w oparciu o dziesigtki uméw
z klientami, przewoznikami, operatorami logistycznymi
czy dostawcami technologii. Wiele z tych kontraktow
zawiera postanowienia dotyczace poufnosci informacji.
Czeél zostala zawarta wiele lat temu, zanim narzedzia Al
staly sie powszechnie dostepne.

To powoduje, ze nawet jesli organizacja dziata zgodnie
z wlasnymi procedurami, moze nie§wiadomie narusza¢
zobowigzania wobec kontrahentdéw.

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej pracownik wykorzy-
stuje ChatGPT do przygotowania odpowiedzi na reklamacje
klienta. Aby uzyska¢ lepszy rezultat, przekazuje do systemu
szczegoly kontraktu logistycznego, histori¢ wspdtpracy
oraz dane dotyczgce realizowanych operacji. Z jego per-
spektywy jest to jedynie sposob na szybsze przygotowanie
odpowiedzi. Z perspektywy klienta moze to oznacza¢
przekazanie informacji objetych obowiazkiem poufnoéci
do podmiotu trzeciego.

Co istotne, problem nie musi ogranicza¢ si¢ wylacznie
do naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa. Ryzyko moze
wynika¢ réwniez z klauzul poufnosci czy uméw NDA.
Dlatego przed wdrozeniem Al warto przeanalizowa¢ nie
tylko wlasne procedury, ale réwniez postanowienia umowne
dotyczace poufnoéci, ochrony danych i zasad ich dalszego
wykorzystywania.

3. Czy potrafimy zweryfikowac odpowiedzi
generowane przez Al?

Jednym z czgstszych bledéw zwiazanych ze sztuczna
inteligencja jest przekonanie, ze skoro odpowiedz brzmi
profesjonalnie, to musi by¢ prawdziwa. Tymczasem narzg-
dzia Al potrafiag generowa¢ informacje niezgodne ze
stanem faktycznym. Zjawisko to okreélane jest mianem
halucynacji AL

W logistyce skutki takich bledéw moga by¢ szczegélnie
dotkliwe. Bledna analiza danych, nieprawidlowa rekomenda-
cja dotyczaca planowania transportu czy niewlasciwa inter-
pretacja parametréw operacyjnych moga prowadzi¢ do kosz-
townych decyzji biznesowych. Co istotne, odpowiedzialno$¢
za podjete dziatania nadal ponosi czfowiek, a nie algorytm.

Dlatego Al powinna by¢ traktowana jako narzedzie wspie-
rajace proces decyzyjny, a nie zast¢pujace doswiadczenie
i wiedz¢ managera.

k. Czy wiemy, z jakich narzedzi Al korzystajg
nasi pracownicy?

W wielu organizacjach najwigkszym wyzwaniem nie jest
dzi$ oficjalnie wdrozona sztuczna inteligencja, lecz zjawisko
okreslane jako shadow AL Pracownicy korzystaja z réznego
rodzaju chatbotéw i narzedzi wspierajacych analiz¢ danych,
poniewaz pozwalaja im szybciej wykonywaé codzienne
obowigzki. Problem polega na tym, ze czgsto dzieje si¢ to
bez wiedzy przetozonych i bez jasno okreslonych zasad.

W efekcie organizacja moze nie mie¢ §wiadomosci, jakie
dane s przekazywane do zewngtrznych systemow, jakie
informacje sg analizowane oraz jakie decyzje podejmowane
sa przy wsparciu AL Brak wiedzy oznacza brak kontroli.
A brak kontroli oznacza wzrost ryzyka w kazdym z weze-
$niej opisanych obszaréw.

5. Czy mamy zasady korzystania z AI?

Najwickszym bledem jest dzi§ korzystanie ze sztucznej

inteligencji bez jasno okreslonych zasad. Coraz wigkszego

znaczenia nabieraja polityki korzystania z Al, okreslajace

miedzy innymi:

« jakie dane moga by¢ wprowadzane do narzedzi AL,

« jakie informacje sa objete zakazem udostgpniania,

« ktdre rozwiazania zostaly dopuszczone do wykorzystania
przez organizacje,

« kto odpowiada za weryfikacje wynikéw generowanych
przez Al,

« jakie procedury obowiazuja w przypadku incydentéw.

Roéwnie istotne sa szkolenia pracownikéw oraz budowa-
nie §wiadomo$ci zwiazanej z ochrong danych, tajemnica
przedsiebiorstwa i zobowiazaniami kontraktowymi.

Przewage budujg nie narzedzia,
lecz sposdb ich wykorzystania

Dyskusja o sztucznej inteligencji bardzo czgsto koncentruje sie
na technologii. Tymczasem najwicksze wyzwania zwiazane z Al
dotyczg ludzi, proceséw i zasad korzystania z danych. Sama tech-
nologia nie gwarantuje przewagi konkurencyjnej. O jej warto$ci
decyduje sposob wykorzystania w organizacji oraz zdolnos¢ do
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z poufnoéci informacji, zobo-
wiazaniami kontraktowymi i jako$cia podejmowanych decyzji.

W logistyce, podobnie jak w wielu innych obszarach biz-
nesu, sztuczna inteligencja staje si¢ kolejnym narze¢dziem
pracy. Im szybciej organizacje nauczg si¢ korzystac z niej
$wiadomie i odpowiedzialnie, tym wigksze korzysci beda
w stanie osiagna¢. @



