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W logistyce o bezpieczenstwie operacyjnym decyduja nie tylko procesy

i systemy, ale rowniez kontrakty. Nieprecyzyjna odpowiedzialnos¢, btednie
opisane KPI czy brak klauzul skalowania moga prowadzi¢ do realnych strat
finansowych, wizerunkowych i operacyjnych.

Dlatego warto spojrze¢ na umowe jak na narzedzie, ktore nie tylko chroni,
ale tez wspiera wspotprace i rozwoj.

W zaleznosci od potrzeb oferujemy trzy niezalezne formy wsparcia:

AUDYT UMOWY diagnoza ryzyk prawnych i operacyjnych, zanim stang sie problemem
PROJEKT UMOWY opracowanie nowego kontraktu lub wzorca dopasowanego do modelu biznesowego
(3PL/ 4PL)

wsparcie merytoryczne i strategiczne w rozmowach z partnerem biznesowym, by
NEGOCIJACIJE ) ) )
wypracowac rozwigzania korzystne dla obu stron

Kazdy z tych etapdw moze byc¢ realizowany osobno albo stanowi¢ kolejny krok w budowaniu umowy, ktéra faktycznie

wspiera operacje.



DLA KOGO JEST TA OFERTA?

Nasze wsparcie kierujemy do firm, ktore chca, by ich umowy logistyczne byty realnym narzedziem zarzadzania ryzykiem

i wspotpraca.
B & &
DZIALY LOGISTYKI,
OPERATORZY LOGISTYCZNI >
(PL14PL) FIRMY HANDLOWE ZAKUPOW | PRAWNE FIRM
| PRODUKCYJINE PRODUKCYJINYCH I
DYSTRYBUCYJNYCH
ktorzy potrzebuja umaow korzystajgce z outsourcingu ktore negocjuja lub nadzoruja
precyzyjnie opisujacych zakres logistyki, dla ktérych kontrakt kontrakty logistyczne i potrzebuja
ustug, odpowiedzialnosc i KPI, z operatorem 3PL to kluczowy wsparcia tgczacego perspektywe
a jednoczesnie zapewniajacych element catego modelu prawna i operacyjna
elastycznos¢ wobec zmiennych biznesowego

wolumenodw i warunkdow
rynkowych

Bez wzgledu na to, po ktérej stronie stotu negocjacyjnego jestes, naszym celem jest poméc Ci stworzy¢ umowe, ktoéra dziata
w praktyce: chroni Twoj biznes, wspiera wspotprace i daje przewidywalnos¢ w codziennych operacjach.



AUDYT

AUDYT OBEJMUJE W SZCZEGOLNOSCI

@ ZAKRES USLUG | DEFINICJE & ZABEZPIECZENIA FINANSOWE
oceniamy, Czy umowa jasno opisuje procesy, punkty sprawdzamy postanowienia dotyczgace kar, gwarancji
odpowiedzialnosci i granice swiadczen,; i instrumentoéw rownowazenia ryzyka;
& ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKA & ELASTYCZNOSC KONTRAKTU
weryfikujemy limity, wytaczenia oraz moment oceniamy, czy umowa przewiduje klauzule
przejscia ryzyka pomiedzy stronami; renegocjacyjne, indeksacyjne, wolumenowe oraz

reaguje na zmiany legislacyjne;

& KPIiSLA & PROCEDURY KRYZYSOWE | SPORNE
analizujemy realnos¢ wskaznikow, sposoéb ich analizujemy mechanizmy eskalacji, komunikacji oraz
pomiaru i powigzanie z systemami operacyjnym,; rozwigzywania sporow.



W RAMACH AUDYTU PRZYGOTUIJEMY

— identyfikacje ryzyk prawnych i operacyjnych,
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- rekomendacje zmian w formie raportu z komentarzem

prawnika i menedzera operacyjnego,

=

—spotkanie konsultacyjne (online lub stacjonarne w

\
Y

Warszawie, Wroctawiu lub w siedzibie klienta), podczas

ktoérego omawiamy whnioski i dalsze kroki.
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FORMA | CZAS REALIZACII

- czas realizacji audytu: 5-10 dni roboczych (w zaleznosci od liczby
dokumentow).

- raport w formie PDF oraz spotkanie omawiajace wyniki.




PROJEKT UMOWY LOGISTYCZNEJ

Dobrze napisany kontrakt logistyczny to nie tylko zabezpieczenie prawne, ale narzedzie zarzadzania wspotpraca.
To wtasnie na etapie projektowania umowy mamy najwiekszy wptyw na pdzniejsze ryzyka i efektywnos¢ procesow.
Opracowujemy projekt umowy dopasowany do modelu biznesowego, procesow i struktury wspotpracy.

Tworzymy umowy, ktére chronig interesy stron, upraszczajg komunikacje i sg zrozumiate dla oséb, ktére z nich korzystajg na
co dzien, nie tylko prawnikow. Dlatego kazda nasza umowa powstaje z udziatem zaréwno prawnika, jak i praktyka logistyki.

PRZYGOTOWANIE PAKIETU ZAt ACZNIKOW
OPERACYINYCH, W TYM:

OPRACOWANIE WZORCOWYCH UMOW
GLOWNYCH:

— magazynowanie - SLAi KPI,

— transport — matryce rol i odpowiedzialnosci (RACI),

_ fulfillment — procedury reklamacyjne,

— harmonogramy, zasady indeksacji i warunki
cenowe,

— kompleksowa obstuga 3PL / 4PL

— zasady rozliczen, przeptywow finansowych i
integracji systemowej (EDI / API),

— klauzule elastycznosci i renegocjacyjne.



EFEKT

— kompletny pakiet dokumentow, gotowy do
wdrozenia lub negocjacji z operatorem logistycznym,

— sSpOjnose i przejrzystos¢ zasad wspotpracy z wszystkimi
partnerami,

— umowa zaprojektowana w duchu legal design: logiczna,
czytelna i wspierajgca operacje.

FORMA | CZAS REALIZACII

Czas realizacji przygotowania wzoru umowy: 5-10 dni roboczych.
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NEGOCJACIE

Wsparcie prawne i operacyjne w rozmowach z partnerami 3PL / 4PL, ktére taczy strategiczne podejscie prawne
Z praktycznym rozumieniem operacji logistycznych.
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ZAKRES WSPOLPRACY
Dzieki jednoczesnemu wsparciu prawnika i praktyka
- opracowanie strategii negocjacyjnej z logistyki rozmowy przebiegaja szybciej, z wiekszym
uwzglednieniem priorytetow biznesowych, Zzrozumieniem po obu stronach, a efekt to umowa, ktéra jest

bezpieczna, realistyczna i partnerska.
- warsztaty z zespotem klienta, okreslenie

celéw, granic i argumentoéw negocjacyjnych,

- przygotowanie alternatywnych postanowien FORMA I CZAS REALIZACII

Negocjacje prowadzone wedtug uzgodnionego harmonogramu
w formule petnego wsparcia lub doradztwa ad hoc.

umownych,

- udziat w spotkaniach negocjacyjnych _ , _ .
Spotkania online, stacjonarnie (Warszawa / Wroctaw) lub

(OpErEIeYMEEl [ pramnyei); w siedzibie klienta.

- uzgodnienie ostatecznego brzmienia

kluczowych postanowien.



DLACZEGO MY?

Moment odpowiedzialnosci

Minister

Od chwili zarejestrowania prayjetia partii w WiMS
o Infrastruktury
T e

s Skan + protokét + zdjeciefodczyt przy uszkodzeniach
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wpltywu na biznes.

procesowo i realistyczne operacyijnie.

N Magna “/'LS Warehouse

W& Valor.

of Legal Solutions

Jako jedyny zespdt na rynku taczymy praktyke
prawnicza i doswiadczenie operacyjne w logistyce,
dzieki czemu analizujemy kontrakty pod katem ich

To potaczenie kompetencji sprawia, ze tworzone przez
nas umowy s3 bezpieczne prawnie, logiczne



ZESPOL

Radczyni prawna, partnerka w kancelarii Legal Hub
Wojnarowska Scigata Irlik, specjalizujaca sie w doradztwie dla

sektora nieruchomosci magazynowych i logistyki.

-+ Od kilkunastu lat negocjuje umowy najmu i kontrakty
- ®  |ogistyczne, tworzy strategie procesowe, wspiera klientow
w audytach i sporach. Doradza firmom z branzy e-commerce,

- logistyki oraz deweloperom magazynowym.

Wspdtzatozycielka E-Commerce Logistics Experts Association
2 | i autorka projektu WLS | Warehouse of Legal Solutions,

w ramach ktérego taczy prawnicza precyzje z praktyka biznesu.

Doradca strategiczny z obszaru logistyki i zarzadzania
fancuchami dostaw. Partner Zarzadzajacy w Magna Valor, Vice

President Europe w Tompkins Ventures.

Od ponad 20 lat wspiera firmy w budowie efektywnych modeli
operacyjnych, optymalizacji proceséw i rozwoju partnerstw

w sektorze logistycznym.

Zdobywat doswiadczenie w réznych sektorach gospodarki,
obejmujacych produkcje, handel detaliczny, e-commerce oraz

ustugi logistyczne. Wyktadowca akademicki i praktyk biznesu.
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NASZE DOSWIADCZENIE

Wspdlnie analizowali$my i negocjowalismy kontrakty dla operatoréw logistycznych (3PL / 4PL), integratoréw e-commerce,

sieci handlowych i producentéw FMCG oraz inwestoréw i deweloperow w sektorze magazynowym.

Dzieki temu patrzymy na umowe z dwdch stron stotu z perspektywy prawnika, ktéry chroni interesy klienta, z perspektywy

praktyka logistyki, ktory rozumie nie tylko procesy, KPI, cut-offy i realia operacyjne, ale réwniez ich zmiennos¢ w czasie,

potencjalng nieprzewidywalnosc oraz wage zobowigzan logistycznych dla organizacji.

To potaczenie doswiadczenia prawniczego i operacyjnego nie jest tylko naszym wyréznikiem, ono realnie przektada sie na
efekty, ktére wida¢ w codziennym funkcjonowaniu biznesu i realistyczne operacyjnie.

CO ZYSKUJESZ:

& Swiadomosé ryzyk - zanim stang sie problemem,
& Gotowe rekomendacje, ktére mozna wdrozyé od razu,

& Umowe mozliwg do realnego wykonania — dopasowang do
procesow operacyjnych,

« Ochrone ptynnosci i relacji biznesowych,

&/ Mniejsze ryzyko reklamaciji i sporow, dzieki precyzyjnym
zapisom.

Dlatego efektem wspdtpracy z nami nie jest tylko analiza
czy redraft, ale sprawnie dziatajagca umowa, ktoéra
minimalizuje ryzyka | wspiera codzienne decyzje

operacyjne.
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EFEKTY DLA POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW

;E_/

Optymalizacja kosztow
ustug logistycznych
(typowo 3-8%) i wieksza
przewidywalnosc

wspotpracy z partnerami.

pril|
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Lepsza kontrola nad
jakoscia
i terminowoscia dostaw,
dzieki dobrze
zdefiniowanym KPI
i procedurom

B

Przejrzyste zasady
rozliczen, indeksacji
i mechanizmow
kompensacyjnych

Iz

Redukcja ryzyka
sporow i kar
umownych, dzieki
jednoznacznym
postanowieniom.
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AUDYT UMOWY LOGISTYCZNEJ
(3PL DLA E-COMMERCE)

ZAKRES
analiza kontraktu o wartosci 12 mln PLN rocznie miedzy siecig e-commerce a operatorem
3PL

KLUCZOWE DZIALANIA

- weryfikacja zapisow dotyczacych KPI i SLA (ponad 30 wskaznikdw operacyjnych),
- identyfikacja 11 kluczowych ryzyk (m.in. nieprecyzyjne momenty przejscia
odpowiedzialnosci i brak limitéw kar),

- przygotowanie raportu z 26 rekomendacjami zmian. & » - );,

EFEKT " .
- ograniczenie potencjalnych kar umownych o 240 tys. PLN rocznie, NA* PRZYKLADOWE

- skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji z 45 do 15 dni roboczych.

Czas realizacji 8 dni roboczych P ROJ E K-rY

PROJEKT UMOWY LOGISTYCZNEJ
(PRODUCENT FMCG, 4PL MODEL)

ZAKRES
opracowanie kompleksowego pakietu dokumentow (umowa gtéwna + 5 zatgcznikow
operacyjnych) dla modelu 4PL

KLUCZOWE DZIALANIA

- stworzenie wzorca umowy 4PL z matryca odpowiedzialnosci RACI i procedura
eskalacyjna,

- opracowanie mechanizmu indeksacji kosztéw transportu wg wskaznika GUS i
paliwowego,

- zdefiniowanie KPI dla 12 proceséw logistycznych (OTIF, DIO, lead time, koszt/tona)

EFEKT
- skrécenie czasu przygotowania nowych kontraktéw z operatorami
z 12 tygodni do 30 dni, poprawa transparentnosci rozliczer do 100%.

Czas realizacji 4 tygodnie




NEGOCJACIE UMOWY LOGISTYCZNEJ
(RETAIL / DYSTRYBUCJA SIECIOWA)

ZAKRES
wsparcie w negocjacjach kontraktu logistycznego o wartosci 8,5 mln EUR rocznie z
miedzynarodowym operatorem 3PL

KLUCZOWE DZIALANIA
- warsztaty z zespotem klienta i opracowanie strategii negocjacyjnej,

- redrafting 18 klauzul umownych (dotyczacych KPI, kar umownych, termindw ptatnosci,

elastycznosci wolumenowej),
- udziat w 4 rundach negocjacyjnych (2 online, 2 onsite).

EFEKT
uzyskanie korzystniejszego mechanizmu indeksacji i redukcja minimalnego wolumenu

015%, co przetozyto sie na 420 tys. EUR oszczednosci rocznie.

Czas realizacji: 5 tygodni
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KONTAKT

Jesli chcesz zweryfikowaé, czy Twoje umowy 3PL nap
kontrakt dopasowany do modelu operacyjnego, lub po p
warunki wspdtpracy z operatorem, skontaktuj sie z nami.

-
A ZANETA SCIGALA : PIOTR SKOBALO :
. . Legal Hub Wojnarowska Scigata Irlik Partner Zarzadzajacy Magna Valor ’
E z.scigala@legal-hub.pl ‘ piotr.skobalo@magnavalor.eu .
» e +48 602 603 223 +48 691 473 719
. . -
L



