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OCHRONA SYGNALISTOW SZANSA
NA POPRAWE EFEKTYWNOSCI
ZARZADZANIA FIRMA LOGISTYCZNA

tomasz SACZEK

Dyrektor Zarzadzajacy IPP w Polsce, ekspert w obszarze tan-
cucha dostaw, praktyk. Od 20 lat zwigzany z logistyka ope-
racyjng. Doswiadczony manager z sukcesami zarzadzajacy
tancuchami dostaw rdznych branz (m.in. retail, RTV AGD).
Wspodtpracuje z renomowanymi firmami konsultingowymi
w Polsce i za granica jako ekspert-praktyk. Specjalizuje sie
w budowaniu strategii tanicucha dostaw, optymalizacji kosz-
tow oraz przebudowie proceséw logistycznych. Certyfiko-
wany trener biznesu. Wyktadowca m.in. na Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie. Doradca Supply Chain & Logistics
Group w Zjednoczonych Emiratach Arabskich — reprezentu-
jacy organizacje w Polsce. Od wielu lat prelegent/przewodni-
czacy Global Supply Chain Summit w Dubaju.

zaneta $C1 G ALA

Partner i radca prawny w kancelarii Legal Hub Wojnarowska
Scigata Irlik. Certyfikowany ekspert ds. Compliance i syste-
mdw ochrony sygnalistow, Approved Whistleblowing Officer
(AWBO), Approved Compliance Expert (ACE). Kompleksowo
doradza firmom i wspiera zarzady w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Przygotowuje, opiniuje i negocjuje umowy han-
dlowe, w tym w zakresie najmu komercyjnego. Przeprowadza
audyty prawne nieruchomosci pod inwestycje magazynowe
i parki logistyczne. Weryfikuje prawne ograniczenia w naby-
waniu nieruchomosci rolnych pod logistyke.

www.legalhub4logistics.pl




Wdrozenie systemu zgtaszania
nieprawidtowosci i ochrony
sygnalistow jest nowym obo-
wigzkiem natozonym przez
dyrektywe unijnq. To, co wyda-
wac sie moze kolejnym niepo-
trzebnym wymogiem regula-
cyjnym, tak naprawde stanowi

ogromnQq szanse na lepsze zarzqdza-

nie howoczesnq firmag logistyczng. Na sygnaliste
warto spojrzec jak na zrodto cennych informacji,
ktore sg wartosciq dla kazdego, kto zarzqgdza przed-
siebiorstwem. Warto wykorzystac nadarzajgcqg sie
okazje, by wdrozyc¢ sprawnie dziatajgce procedury

I tym samym stworzyc sprzyjajgce warunki do tego, aby
pracownicy mogli i chcieli zgtaszac wszelkie nieprawidtowosci.

CARRYING
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MEMBER OF FABER GROUP

SYGNALISTA TO NIE DONOSICIEL

Informowanie o nieprawidlowosciach w firmie cz¢-
sto niestusznie traktowane jest jak donosicielstwo,
podczas gdy dziatanie to lezy w interesie organizacji
i jej pracownikow. Niejednokrotnie sytuacje, ktore
wydarzyly si¢ w poszczegdlnych przedsigbiorstwach,
pokazuja, ze dziatania przeprowadzone w wyniku
zgloszenia dokonanego przez anonimowego sygna-
liste pozwolily uratowac firme od gigantycznych
strat finansowych oraz probleméw wizerunkowych.
To przeciez pracownicy, ktérzy sa najblizej proce-
sow funkcjonujacych w organizacji, widza najwiecej
i doskonale wiedzg o pojawiajacych sie problemach.
Réwniez w firmach logistycznych dziatania sygnalistow
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moga sprawic, ze istniejace nieprawidlowosci maja
szanse zosta¢ szybko wyeliminowane.

Odpowiednio wczesne wykrycie pojawiajacych sie
uchybien daje mozliwos¢ unikniecia powaznych
konsekwencji, co nierzadko pozwala na chronienie
zycia czy zdrowia pracownikow. W jednym z maga-
zynéw duzej firmy logistycznej operatorzy wézkow
widlowych urzadzali nocne wyscigi, popisujac sie
pomiedzy sobg brawurowa jazda. Proceder ten trwat
przez diuzszy czas. Cho¢ wielu pracownikéw byto
$wiadomych famania obowiazujacych zasad bezpie-
czenistwa, nikt nie zareagowat w obawie o posadzenie
o donosicielstwo. Niestety jeden z wyscigow zakonczyt
sie wypadkiem $miertelnym. Ponadto zniszczeniu
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uleglo mienie firmy, a sam magazyn zostal wylaczony
z aktywnosci na dlugi czas w wyniku czynnosci pro-
kuratury. Takich sytuacji mozna unika¢, wdrazajac
dobrze zaprojektowany system zglaszania niepra-
widlowosci i ochrony sygnalistow. Umozliwienie
pracownikom przekazywania informacji w sposéb
poufny lub anonimowy zacheca ich do aktywnosci
w obliczu dostrzezonych zagrozen.

W JAKI SPOSOB FIRMY LOGISTYCZNE
SKORZYSTAJA NA WDROZENIU SYSTEMU
OCHRONY SYGNALISTOW?

Globalne taricuchy dostaw, a takze zwigkszajaca sie
rola zakup6w na $wiecie, staja si¢ kwestiami coraz
wazniejszymi. Wraz ze wzrostem zfozonosci proce-
sow pojawia sie rowniez wigksze ryzyko wystapienia
nieprawidfowosci. Wigze sie to z faktem, iz dziatalno$¢
logistyczna obejmuje czesto wiele jurysdykeji, a wiec
wiele porzadkéw prawnych. Z racji tego, ze tancuchy
dostaw sg coraz bardziej skomplikowane, tagodze-
nie ryzyka z nimi zwiazanego jest znacznie bardziej
zlozone. Tym bardziej teraz organizacje powinny
zachowad czujno$c¢ i wstuchiwac¢ sie w informacje
pochodzace od sygnalistéw, ktérzy nierzadko widza
problemy u zrédia, zanim jeszcze stang si¢ powodem
powaznego kryzysu lub katastrofy.

Skuteczne wdrozenie systemu zglaszania niepra-
widlowosci przez sygnalistow pozwoli ograniczy¢
straty ponoszone przez organizacj¢. Zwykle naru-
szenia prawa lub wewnetrznych procedur wychodza
na $wiatto dzienne po fakcie, a przeciez uwaznie
stuchajac pracownikow, ktdrzy najlepiej wiedza np.
o dokonywanych naduzyciach, mozna zaoszczedzi¢
czas i pienigdze. Wdrozenie systemu zglaszania
nieprawidlowosci i ochrony sygnalistéw oraz jego
obstuga kosztuja o wiele mniej niz mozliwe straty
spowodowane intencjonalnymi bezprawnymi dzia-
taniami czy razacymi zaniechaniami. Pracownicy
firmy, wspotpracownicy oraz dostawcy, ktorzy na co
dzien stykaja si¢ z dzialaniami operacyjnymi, sa
w stanie dostrzec to, czego czlonkowie zarzadéw czy
dyrektorzy nie maja czesto mozliwosci odpowiednio
wezesnie zauwazy¢. Sprawnie dzialajacy system zgta-
szania nieprawidlowosci sprawi, ze zidentyfikowane
i naprawione zostang problemy wynikajace z niepra-
widtowego lub nielegalnego dzialania pracownikéw.

Dlaczego warto wdrozy¢ system zglaszania
nieprawidlowosci i ochrony sygnalistow?

+ Minimalizacja ryzyka poprzez mozliwo$¢ wezesnej
identyfikacji naduzy¢ lub zagrozen, ktdre przy braku
odpowiedniej i szybkiej reakcji ze strony organiza-
cji moglyby spowodowa¢ powazne konsekwencje.

« Poprawa wynikéw finansowych firmy dzieki iden-
tyfikacji i eliminacji nieprawidtowosci na wezesnym
etapie.

» Budowa kultury wzajemnej odpowiedzialno-
$ci za organizacje opartej na zaufaniu i dialogu
z pracownikami.

« Szansa na zwiekszenie poziomu etycznosci w biznesie
i przeciwdzialanie naruszeniom, ktorych dopuszczaé
si¢ moga pracownicy badz wspéipracownicy firmy.

+ Doskonalenie procesow wewnetrznych na podsta-
wie przekazywanych przez sygnalistéw informacji,
ktore umozliwiaja lepsza wydajno$¢ i ostatecznie
osiagniecie przewagi konkurencyjne;j.

« Wzmocnienie wizerunku w oczach interesariuszy —
klientow, pracownikow, dostawcow czy udzialowcow.

« Przyciagniecie nowych pracownikéw; ktorych trudno
pozyska¢ — np. magazynieréw czy kierowcow. Jezeli

w przedsiebiorstwie obowigzujg przejrzyste, jasne

zasady, specjaliSci chetniej podejma wspdtprace.

NIE KAZDE WDROZENIE
PRZYNIESIE WYMIERNE EFEKTY

Aby wdrozenie systemu zglaszania nieprawidlowo-
$ci i ochrony sygnalistow mogto przynies¢ realne
korzysci danej firmie, konieczne jest, aby byto ono
traktowane jako wsparcie dotychczasowych dziatan
w obszarze compliance, a nie tylko kolejny obowiazek
narzucony prawem. Z pewno$cia wymaga to pracy
nad podniesieniem §wiadomosci cztonkéw organiza-
cji. Bez zaangazowania w proces wdrozenia systemu
zaréwno najwyzszego kierownictwa organizacji, jak
ijej pracownikdw, efektu tego nie uda sie¢ osiagnac.

Niezwykle istotny jest rowniez wybor skutecznego,
bezpiecznego i prostego w obstudze kanatu lub kanatéw
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zglaszania nieprawidlowosci. Wazne jest opracowanie
prostych i czytelnych procedur dotyczacych zgtaszania
naruszen, zapewnienie skutecznej i dostosowanej do
odbiorcéw komunikacji. Nalezy réwniez pamietaé
o prowadzeniu cyklicznych szkolen omawiajacych
system, kulture etyczna organizacji czy tez identyfi-
kowanie zagrozen, ktore jej dotycza. Dostosowanie
systemu do indywidualnych potrzeb jest szczegolnie
istotne w sektorze logistyki, gdzie szybkie dziatania sg
niezbedne, aby dostosowac¢ si¢ do rosnacych wymagan
rynku. Dla skutecznosci wdrozenia kluczowe bedzie
zapewnienie sygnalistom faktycznej ochrony przed
odwetem i represjami oraz wyciaganie konsekwencji
wobec sprawcéw naduzyc.

Nieodpowiednie wdrozenie systemu, podobnie jak
brak jego wdrozenia, niesie nie tylko ryzyko poniesie-
nia przewidzianych przez prawo sankgji, ale réwniez
moze sklania¢ sygnalistow do dokonywania zgloszen
poza kanatem wewnetrznym, tj. do organéw wladzy
publicznej lub mediéw. Ponadto moze skutkowa¢
naruszeniem bezpieczenstwa przetwarzania informacji
prawnie chronionych (m.in. dane osobowe) czy podej-
mowaniem dzialan odwetowych wobec sygnalistow.
Sytuacje te moga negatywnie wplyna¢ na wizerunek
wewnetrzny i zewnetrzny organizacji oraz narazic ja
na potezne straty finansowe i reputacyjne.

SYSTEM OCHRONY SYGNALISTOW -
WAZNA PRZEWAGA KONKURENCYJINA
NA RYNKU

Wadrozenie skutecznego systemu zgtaszania niepra-
widlowosci i ochrony sygnalistéw w firmach logi-
stycznych powinno by¢ dzialaniem, ktore utatwi ich
bezpieczne oraz stabilne funkcjonowanie. Sprawnie

zarzadzany system pozwoli na wezesng identyfikacje
naruszen oraz pojawiajacych sie zagrozen. W ten
sposéb mozna wyeliminowac¢ albo zminimalizowa¢
ich niekorzystny wplyw na strategiczne funkcjono-
wanie firmy, na jej wizerunek czy bezpieczenstwo
pracownikéw. To inwestycja w rozwdj organizacji,
a nie tylko narzucony prawem obowiazek, ktéry
generuje dodatkowe koszty. Szczegdlne znaczenie
ma to w tak dynamicznie rozwijajacej si¢ i konkuren-
cyjnej branzy jak logistyka, gdzie posiadanie nawet
niewielkiej przewagi konkurencyjnej moze okaza¢
sie kluczowe dla utrzymania i pozyskania klientow.

PRZYGOTOWANIE
DO NOWYCH PRZEPISOW

Zgodnie z projektem Ustawy o ochronie 0sob zglasza-
jacych naruszenia prawa do wdrozenia obowiazko-
wych i poufnych wewnetrznych kanatéw komunikacji
dla pracownikéw beda zobowiazane organizacje,
ktore zatrudniaja co najmniej 250 0s6b — w terminie
14 dni od wejécia ustawy w zycie. W grudniu 2023 r.
obowiazek ten obejmie dodatkowo przedsigbiorstwa
zatrudniajace co najmniej 50 pracownikow.

Nowe przepisy dotkna tez mniejszych pracodawcow.
Wraz z wejéciem w zycie ustawy uruchomione zostang
réwniez kanaly tzw. zewnetrzne, czyli prowadzone
przez organy administracji. Beda one obstugiwane
przez Rzecznika Praw Obywatelskich, UOKiK oraz
inne urzedy. Organizacje zatrudniajace do 249 pra-
cownikéw, rezygnujac z wdrozenia wewnetrznych
kanatéw komunikacji do grudnia 2023 r., tracg szanse
na szybkie, wewnetrzne rozwigzanie probleméw,
o ktérych mogtyby uzyskaé wiedze dzieki zglosze-
niom sygnalistow. ®

29



