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nijna dyrektywa naktadajgca na firmy koniecznos¢ wdrozenia sy-
U stemu zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony sygnalistow stwarza
dla organizacji szanse na lepsze zarzadzanie. Daje takze mozliwos$¢ wy-
korzystania niemal wszystkich powigzanych z nig podmiotéw do infor-
mowania o naruszeniach. Czy zatem nowe przepisy sprawia, ze akcjona-

riusze zaczng by¢ stuchani?

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady, ktdéra zobowigzuje kraje czton-
kowskie do implementacji przepiséw w sprawie ochrony os6b zgtaszajgcych
naruszenia, naktada bardzo okreslone obowigzki na pracodawcow, a nie-
wdrozenie odpowiednich mechanizmoéw w firmach do tego zobowigzanych -
zgodnie z projektem polskiej ustawy o ochronie 0séb zgtaszajgcych narusze-

nia prawa - grozi¢ moze karg do 3 lat pozbawienia wolnosci.

W dyskusji o tzw. whistleblowingu sporo poswieca sie czasu i energii na to, jak
skutecznie wdrozy¢ przepisy, zeby organizacja mogta dziata¢ zgodnie z pra-

o _ wem. Niekiedy umyka, ze w zamy-
n---SPOro poswigca sig cZasu

| energii na to, jak skutecznie
wdrozyc¢ przepisy...”

Sle i idei przepisow stawkg jest cos
znacznie wazniejszego: jak sprawic,
zeby dzieki dobrze wdrozonemu sy-
stemowi organizacje eliminowaty naruszenia prawa, stale poprawiaty bezpie-
czenstwo oraz efektywnos¢ witasnego funkcjonowania i swoich pracownikow,
wchodzgc niejako na wyzszy poziom zarzgdzania, w ktorym eliminuje sie za-

grozenia i dba o podnoszenie standarddw.

Jak pokazuje praktyka, skutecznie wdrozone i zarzagdzane systemy whisteblo-
wingowe pozwalajg na wczesne rozpoznanie naruszen i zagrozen, eliminujac

lub minimalizujgc szkody dla organizacji. Dlatego warto, by przedsiebiorstwa
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traktowaty wdrozenie systemu jako inwestycje w swojg efektywnos¢ - w tym
takze doskonalenie proceséw wewnetrznych - a nie jedynie kolejny narzuco-

ny prawem obowigzek.

Z tym wigze sie caty zestaw problemow, ktore dotyczg nie tylko przepiséw pra-
wa, ale takze kultury i dojrzatosci organizacji - przede wszystkim jej zdolnosci
komunikacyjnych w odpowiednim wprowadzeniu przepisow oraz w praktycz-

nym ich zastosowaniu.

SYGNALISTA TO NIE DONOSICIEL

Nie ulega watpliwosci, ze aby system zadziatat dobrze, wdrozeniu przez praco-
dawcow wewnetrznych kanatdéw i narzedzi informowania o nieprawidtowos-
ciach towarzyszy¢ musi przemyslana strategia komunikacyjna. Jej centralnym
zatozeniem jest pokazanie i przekonanie przede wszystkim pracownikow, ze
nieprawidtowosci mogg zgtasza¢ w bezpieczny i poufny sposéb oraz ze jest to
praktyka poprawiajgca jakos¢ pracy i funkcjonowania organizacji. U jej pod-

...ktadzie sie niezwykle duzy staw stoi wiec zaangazowanie w or-

nacisk wtasnie na zmiane ganizacjg, a nie szkodzenia jej.
Swiadomosci postrzegania

o W obiegu spotecznym i komunika-
sygnalistow.”

cyjnym ktadzie sie niezwykle duzy
nacisk wtasnie na zmiane Swiadomosci postrzegania sygnalistéw. Bo to oni
przeciez - zgtaszajgc naruszenia - przyczyniajg sie nie tylko do poprawy we-
wnetrznego funkcjonowania organizacji, ale i w praktyczny sposéb ograni-
Czajg straty, takze finansowe, ktore organizacja mogtaby ponie$¢ np. w przy-

padku zmowy cenowej.
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CZY ORGANIZACJE POTRAFIA SLUCHAC?

Odpowiednio wprowadzony system upewnia pracownika, ze jego reakcja jest
pozgdana i nalezycie chroniona przed dziataniami odwetowymi. Nie chodzi

wiec o donoszenie, ale o realny wptyw na funkcjonowanie i rozwdj organizacji.

Praktyka wprowadzania tego typu rozwigzan w przedsiebiorstwach pokazu-
je, ze momentem krytycznym jest wtasciwe wdrozenie systemu, wychodzgce
poza technologiczng implementacje odpowiedniego narzedzia. Chodzi wiec
nie tylko o stworzenie prawidtowo zabezpieczonego technicznego kanatu we-

. , wnetrznego, czyli ochrony poufnosci
,»-..dokonywanie zgtoszen € 8 y y P

naruszen jest potrzebna
| wiasciwg praktyka...”

danych osobowych.

Jednym z najistotniejszych elemen-
tow procesu wdrozenia nowych zasad jest zapoznanie z nimi zatogi oraz
przekonanie jej, ze dokonywanie zgtoszen naruszen jest potrzebng i wiasciwg
praktyka, pozwalajgcg pracownikom inicjowac¢ zmiany i eliminowac niepra-

widtowosci.

To wtasnie cykl szkolen - przeprowadzonych z profesjonalnym wsparciem - sta-
nowi o powodzeniu przy wdrazaniu systemu. Podejscie kadry zarzgdzajgcej musi
stuzy¢ bezspornemu przekonaniu zatogi, ze rozwigzania zastosowane w firmie
sg transparentne, a sygnalisci pozgdani. Nie ma watpliwosci, ze zyskujg organi-
zacje, ktore pokazg, ze potrafig stuchac¢ wtasnych pracownikdéw. Reagowac i wy-

ciggac konsekwencje wobec sprawcéw naduzy¢, chronigc zgtaszajgcych.

Skutecznym i dobrym pomystem wydaje sie odwotywanie do etycznej kultury
organizacji, ktérej zalezy na samodoskonaleniu i tworzeniu najlepszych prak-

tyk, takze w szerokim rynkowym ujeciu.
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KTO MOZE BYC SYGNALISTA?

System naruszen nie dotyczy tylko i wytgcznie pracownikéw. Przepis art. 4

projektu ustawy znaczgco rozszerza definicje sygnalisty, a objeci sg nia:

Aktualni pracownicy oraz ci, z ktorymi doszto do rozwigzania umowy o prace,

w tym takze zatrudnieni na umowy cywilnoprawne.

B Kandydaci do pracy,

M Przedsiebiorcy,

B Akcjonariusze oraz wspolnicy,
W Stazysci i wolontariusze,

M Pracownicy podwykonawcéw.

Przepis art. 29 ust. 2 projektu ustawy daje pracodawcom mozliwos¢ rozsze-

rzenia listy osOb zgtaszajgcych o wszystkie wymienione kategorie.

Zakres naruszen objetych mozliwoscig zgtoszen zapisany w przepisie art. 3

projektu ustawy dotyczy przede wszystkim:

B Zamowien publicznych

m Ustug, produktéw i rynkow finansowych

B Zapobiegania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
® Ochrony konsumentéw

M Zasad konkurencji

| zndw pracodawcy mogg katalog naruszen rozszerza¢ np. o mozliwos¢ zgta-
szania mobbingu, dyskryminacji czy molestowania, badz innych naruszen

menedzerskich.
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JAKA ROLA PRZYPADA AKCJONARIUSZOM?

Prawo daje mozliwos¢ zgtaszania nieprawidtowosci takze akcjonariuszom,
a organizacje mogg oficjalnie wigczy¢ takze ich do systemu zgtoszer we-

wnetrznych. Co z tego w praktyce wynika?

Wdrozenie systemu naruszen i wigczenie w system zgtoszen teoretycznie jest
szansg dla nawet drobnego akcjonariusza na doprowadzenie do zmian w or-

. ganizacji. Daje mu narzedzie prak-
»-..jest szansg dla nawet

drobnego akcjonariusza na
doprowadzenie do zmian
W organizacji.”

tycznego wptywu na doprowadzenie
organizacji do spojrzenia na wias-
ne praktyki i wprowadzenia zmian
w sposobie prowadzenia dziatalno-
Sci. Zwtaszcza, ze niewielki udziat w kapitale zaktadowym oznacza, ze w ogél-
nej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu ma on niewielki wptyw. Wydaje
sie wiec, ze tacy akcjonariusze zyskajg teraz dodatkowe narzedzie wptywu.
Pomimo, ze nawet wdrozenie najbardziej sprawnego systemu zgtoszen na-
ruszen nie likwiduje przeszkody, ktorg jest deficyt informacji wsrod drobnych
akcjonariuszy o mozliwych nieprawidtowosciach to okoliczno$¢ ta moze by¢
przyczynkiem do podjecia przez nich dziatan w celu doprowadzenia do zmian

w spotce (shareholder activism).

Wazniejsze mogg byc¢ jednak inne korzysci - cho¢by zwigzane z tym, jakg prze-
wage konkurencyjng zyskujg przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie.
Nawet jesli dzi$ jeszcze wiele organizacji postrzega natozone na siebie obo-
wigzki w kategoriach kolejnych kosztownych rozwigzah do wdrozenia, za chwi-
le - w obliczu takze skutecznosci dziatania takich systemdw - moze okazac sie,

ze przewage konkurencyjng zyskujg firmy dbajgce nie tylko o zrwnowazony
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rozwoj, ale i transparentny sposob funkcjonowania, w ktérym kazde narusze-
nie jest eliminowane, a wszelkie zgtaszane nieprawidtowosci przektadaja sie

na state doskonalenie.

Z perspektywy akcjonariuszy najwiekszg korzyscig wydaje sie wiec nawet nie
sama mozliwos¢ aktywnego udziatu w zgtaszaniu nieprawidtowosci, ile wyraz-
ny sygnat dla rynku, ze organizacja nie probuje unika¢ problemdw czy ukrywacd

nieprawidtowosci w obawie o kurs akgcji, ale ze potrafi naruszenia eliminowac.

Doskonalenie procedur wewnetrznych przektada sie bowiem na budowe
wzajemnej odpowiedzialnosci opartej na dialogu, zaufaniu i transparentnym
dziataniu, a to zwieksza efektywnos¢ pracy i przektada sie na wzrost prze-
wagi konkurencyjnej na rynku. Etyka w biznesie dzieki whistleblowingowi ma
szasne przeksztatcic¢ sie z frazesu w realng korzysc: weryfikacje wiarygodnosci
przedsiebiorstw. Presja akcjonariuszy na raportowanie o skutecznosci syste-

mow powiadamiania o naruszeniach moze tylko w tym pomac.

WHISTLEBLOWING.
TERMINY WPROWADZANIA ZMIAN

Do 17 grudnia 2021 r. wszystkie kraje cztonkowskie UE zobowigzane sg do
implementacji przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszaja-

cych naruszenia prawa Unii.

Przepisom dyrektywy podlega¢ bedg podmioty z sektora prywatnego z wyjat-
kiem przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponizej 50 pracownikéw, a takze pod-

mioty z sektora publicznego z wytgczeniem gmin ponizej 10 tys. mieszkancow.
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W tresci dyrektywy wprowadzono rézne terminy spetnienia obowigzku w za-
leznosci od skali dziatalno$ci. Wyr6zniono podmioty prawne w sektorze pry-
watnym, zatrudniajgce co najmniej 250 pracownikow i wiecej (duze przedsie-

biorstwa), oraz mniejsze, zatrudniajgce pomiedzy 50 a 249 pracownikow.

W odniesieniu do tych pierwszych obowigzek dostosowania sie do wymo-
gow okreslonych w tresci dyrektywy wyznaczony zostat na 17.12.2021 r. Na-
tomiast termin zastosowania wymogoéw dyrektywy w odniesieniu do mniej-

szych przedsiebiorstw wyznaczono na 17.12.2023 r.

JAKIE WYMOGI MUSI SPEENIAC WEWNETRZNY
SYSTEM ZGLOSZEN

®m Chronic¢ tozsamos¢ sygnalisty oraz wszystkich oséb wymienionych w zgto-
szeniu, czyli Swiadkoéw czy uczestnikdw danego zdarzenia

B Gwarantowac potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od
jego otrzymania

B Nie dopusci¢ do uzyskania dostepu do tresci zgtoszenia osobom nieupo-
waznionym

B Zapewni¢ przyjmowanie zgtoszen w pisemnie lub ustnie

B Zapewni¢ poufnos¢ komunikacji ze zgtaszajgcym

B Gwarantowac sygnaliscie podjecie dziatan nastepczych.

Na podstawie art. 9 ust. 1 dyrektywy UE
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